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תמונה שמכילה גרפיקה, גופן, טקסט, לוגו
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מרכזלמשתמשמדריך Tzur IP 
Cloud

מדריך למשתמש

Z-Panelניהול השלוחה בממשק ניהול 

תמונה שמכילה גרפיקה, גופן, טקסט, לוגו

התיאור נוצר באופן אוטומטי
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התחברו לממשק הניהול  

:  בכתובת 

https://zpanel.voiptech.co.il/pages-login.php

שם משתמש וסיסמא  

:אם אין לכם שלחו בקשה למייל

support@tzur-com.co.il
ונשלח לכם

לאחר חיבור לממשק הניהול

הגדרות  :  לחצו על 

ולאחר מכן על ניהול השלוחה

https://tzur-com.co.il/
https://tzur-com.co.il/
https://zpanel.voiptech.co.il/pages-login.php
mailto:support@tzur-com.co.il
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תמונה שמכילה גרפיקה, גופן, טקסט, לוגו

התיאור נוצר באופן אוטומטי

לחצו על ערוך לשלוחה הנבחרת

מדריך למשתמש

Z-Panelניהול השלוחה בממשק ניהול 
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:הסבר 
.שניות 16תתבצע אחרי כ : הפניה באין מענה 

.תתבצע כאשר השלוחה תפוסה: הפניה  בתפוס

מדריך למשתמש

Z-Panelניהול השלוחה בממשק ניהול 

סגורבשדה שם השלוחה עדכנו את השם  ולאחר מכן לחצו על  

שינוי שם השלוחה

https://tzur-com.co.il/
https://tzur-com.co.il/
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ניתן לבצע מספר סוגי הפניה  

(השיחה תעבור מייד לייעד שהוגדר בכל מצב תפוס או באין מענה ) : הפניה בכל מצב •

(צלצולים  4-שניות כ 16אחרי לייעד שהוגדר  השיחה תעבור ) :  לא זמין /הפנית שיחה באין מענה•

(השיחה תעבור לייעד שהוגדר רק כאשר השלוחה תפוסה ) : הפניית שיחה בתפוס •

אפשר להפעיל הפניה בתפוס ובאין מענה בו זמני  : טיפ•

מדריך למשתמש

Z-Panelניהול השלוחה בממשק ניהול 

"עקוב אחרי"הפניית שיחה 

https://tzur-com.co.il/
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להפעילסוג ההפניה אותה תרצו בשדה 

עללחצו הקלידו את המספר אליו תרצו להפנות את השיחה  ולאחר מכן 

לחצו על  מכן לחצו על לאחר 

מדריך למשתמש

Z-Panelניהול השלוחה בממשק ניהול 

הפעל

סגור

"עקוב אחרי"הפניית שיחה 
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!פעולה  על אישור מהמרכזיהלשים לב כאשר מבצעים הפניה תופיעה שקופית  : חשוב 

הפניה תופיע שקופית               בהפעלת 

הפניה  בביטול 

ההפניה לא בוצעה   שקופית אם מופיע: חשוב 

לבדיקת התקלה  support@tzur-com.co.il:  לפנות לתמיכה במייל ויש

מדריך למשתמש

Z-Panelניהול השלוחה בממשק ניהול 

"עקוב אחרי"הפניית שיחה 
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לאחר לחיצה על סגור

תופיע ההפניה במסך שלוחות הראשי

מדריך למשתמש
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מרכזיהלמשתמשמדריך
Tzur IP Cloud

תמונה שמכילה גרפיקה, גופן, טקסט, לוגו

התיאור נוצר באופן אוטומטי

 support@tzur-com.co.il:    לשירותכם מוקד תמיכה במייל  

ימים בשנה 360במשך כל שעות היממה 

תמונה שמכילה גרפיקה, גופן, טקסט, לוגו

התיאור נוצר באופן אוטומטי

מדריך למשתמש
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