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 Softphone Voip-Tech מדריך תפעול :

 

 ראשי תפריט
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 ראשי פנל מקרא
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 למוקדנים פנל ראשי 
 :ניתן להגדיר חייגן בחלון אחד הכולל 

 העברת שיחה  ,  
 החזקת שיחה ,  

 סיום שיחה
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 מצב שיחה בודדת :  מאפשר 

 מאפשרבחלון אחד  שיחה תהגדר
 

 העברת שיחה  , החזקת שיחה , סיום שיחה 
 "מצב שיחה בודדת" סמנו   ,הגדרות    תפריט  ,   : לחצו על 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ות שנשדות המסומנים באדום אין ל

 שדות המסומנים בירוק בשליטה של המשתמש 
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 שיחות יומן
 

 
 
 
 

 BLF  \אנשי קשר ניהול 
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 באפליקציה  החיוג אופן 

 
 

 נכנסת שיחה 
 המסך על גבי תופיע מזוהה שיחה  -בעת שיחה נכנסת 

 .השיחה לדחות את / לקבל אם לבחור תוכל השיחה קבלת עם
 נענתה   שלא  שיחה מסמן -השיחות  ביומן אדום סימון

 
לחץ על כפתור  הקלד את   –חיוג ידני   המספר בתיבת החיוג ולחץ על התקשר 

 
לחץ על כפתור  בחר את    –חיוג מקוצרים   התקשר  - הקיצור עם העכבר לחצן ימני 
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 אמת  בזמן שיחה ניהול 
 לניהול השיחהבזמן שיחה יפתח חלון ניהול שיחה עם הכפתורים 

 
 בעת לחיצה הצד השני ישמע מוזיקת המתנה  –החזק  .1
 לחץ ובחר את היעד להעברה  -העבר .2
 לחץ וחייג למנוי הנוסף   –ועידה  .3
 סיים שיחה  .4

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 העברת שיחה עם התייעצות לפני העברה
 

 יחהבזמן שיחה לחץ על החזק ש  .1

   איתה תרצה לדבר  שלוחהל  חייג  .2

 לחץ על העבר   .3

   " העברת שיחה עם ליווילחץ ובחר " .4

 את המספר אותו תרצה להעביר בחר   .5

 

 

 

 

 

 

 סיום שיחה      ועידה         העברת שיחה       החזק שיחה   

 מצב השיחה

 מספר הטלפון אתו אנו משוחחים
 או שוחחנו בעבר
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 מקשי קיצור  

 
 ניתן להוסיף לחיצים מקוצרים לחיוג מהיר או לתפעול מהיר   
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 מקשי קיצור \תפריט ראשי  -לחץ 

 צור יועצים
 מחלקת תמיכה ושירות


